
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

 

ОТВЕТЫ НА ЧАСТО ЗАДАВАЕМЫЕ ВОПРОСЫ. 

 

1. В каких случаях прибор учёта считается вышедшим из строя? 

Прибор учёта считается вышедшим из строя в случаях, указанных в пункте 81(12) 

Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»           

( далее ПП РФ № 354): 

- неотображения приборами учёта результатов измерений; 

- нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки; 

- механического повреждения прибора учёта; 

- превышения допустимой погрешности показаний прибора учёта; 

- истечения интервала между поверками прибора учёта. Интервал между поверками, или 

межповерочный интервал, устанавливается при утверждении типа средства измерения и 

указывается в технической документации — паспорте счетчика. В процессе эксплуатации, по 

истечении межповерочного интервала, счётчик подлежит замене или метрологической поверке 

согласно пункту 1 статьи 13 Федерального закона от 26 июня 2008 года № 102-ФЗ «Об 

обеспечении единства измерений» (далее 102-ФЗ). 

 

 

 

2. Что будет если вовремя не сделать поверку счетчиков? 

 
Оснащение жилого помещения приборами учёта, ввод установленных приборов учёта в 

эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена 

должны быть обеспечены собственником жилого помещения (пункт 81 ПП РФ № 354). 
Обязанность потребителя по проведению плановой поверки приборов учёта закреплена в ПП 

РФ №374.  

Потребитель обязан обеспечивать проведение ПОВЕРОК установленных за счёт потребителя 

приборов учёта в сроки, установленные технической документацией на прибор учёта, 

предварительно проинформировав исполнителя о планируемой дате снятия прибора учёта для 

осуществления его поверки и дате установления прибора учёта по итогам проведения его поверки, 

за исключением случаев, когда в договоре, содержащем положения о предоставлении 

коммунальных услуг, предусмотрена обязанность исполнителя осуществлять техническое 

обслуживание таких приборов учета (подпункт д) пункта 34 ПП РФ №354). 

Если поверку не сделать или не заменить счётчик, то собственнику прибора учёта будут 

начислять коммунальные услуги по ГВС исходя из среднемесячного объёма потребления 
коммунального ресурса потребителем, определённого по показаниям индивидуального прибора 

учёта за период не менее 6 месяцев, но не более 3-х расчётных периодов подряд. (подпункт а) 

пункта 59 ПП РФ №354). 

В дальнейшем, в соответствии с абзацем 2 пункта 42 ПП РФ №354, начисления будут 

производиться исходя из нормативов потребления. 

Вы снова сможете оплачивать воду по показаниям счётчиков только после проведения 

поверки. 

 

3. Нужно ли платить деньги за поверку счётчиков воды? 

 
Многие потребители задают вопрос о том, платно или бесплатно должна осуществляться 

поверка водосчётчиков? Закон даёт ответ для каждого случая, при этом выделяются два типа 

поверки: первичная (до поступления прибора в продажу) и вторичная (выполняется в ходе 

эксплуатации прибора). Первичная поверка выполняется на предприятии, выпустившем прибор, и 



покупатель за неё не платит. Вторичная поверка всегда должна выполняться за счёт собственника 

прибора учёта, что закреплено в статье 26 Федерального закона от 26.06.2008 года № 102-ФЗ «Об 

обеспечении единства измерений».  

Процедура проведения поверки. 

1. Владелец прибора учёта вызывает поверителя на дом; 

2.Поверитель проводит испытания водосчётчика при помощи метрологического стенда и 

фиксирует результаты документально. 

3.Потребитель предоставляет документы контролирующим органам. 

Доверять поверку водосчётчиков можно только аккредитованным компаниям, в противном 

случае, результаты признают незаконными. Проверить наличие аккредитации поверителя можно 

на сайте https://fsa.gov.ru 
 

4. Свидетельство о поверке: куда его подают? 

 

Ранее на руки владельцу прибора учёта выдавалось бумажное поверочное свидетельство, 

копию которого следовало отнести поставщику ресурса или в управляющую домом организацию. 

Однако, с 24 сентября 2020 года в силу вступили изменения в 102-ФЗ, регламентирующие новый 

порядок оформления результатов поверки, которые передаются проводящими поверку средств 

измерений юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями в Федеральный 

информационный фонд по обеспечению единства измерений, т.е. поверитель обязан делать запись 

в электронном реестре ФГИС «Аршин», которая станет подтверждением проведённой процедуры 

поверки.   

Если собственник хочет получить документ на бумаге, его выдадут. но нести его никуда не 

придётся согласно изменениям, действующим с 01.09.2022 года, внесённым в подпункт д) пункта 

34 ПП РФ №354. Заинтересованные лица смогут получить нужную информацию онлайн, но 

несмотря на это, во избежание ненужных споров и неразберихи в начислениях, рекомендуем 

потребителям всё-таки после поверки отправить в ресурсоснабжающую организацию 

уведомительное электронное письмо в произвольной форме: «Водосчётчик по адресу такому-то, 

номер счётчика такой-то поверен», при этом приложить скан свидетельства о поверке.  

 

 

5. В чём разница между поверкой и проверкой счётчиков? 
 

Подробно разъясняем отличие поверки от проверки счётчиков воды, так как многие путают эти 

термины, что означает каждый из них и как правильно нужно говорить. Некоторые клиенты при 

обращении в специализированную организацию - поверитель говорят о том, что им требуется 

проверка счётчиков воды, но в данном случае им нужна не проверка, а все-таки поверка, ведь по 

закону счётчик должен проходить именно её. Такая путаница происходит из-за схожести 

написания и произношения данных слов. Однако различие все же есть. 

  Поверка — это процесс, касающийся правильности измерений прибором учёта, его 

точностных характеристик. Данный процесс проводится с использованием специального 

метрологического оборудования. Поверку приборов учёта осуществляют юридические лица и 

индивидуальные предприниматели, аккредитованные в соответствии с законодательством 

Российской Федерации об аккредитации в национальной системе аккредитации на проведение 

поверки средств измерений. В ходе поверки метролог аккредитованной организации производит 

пролив необходимого объёма воды и сверяет показания индикатора на приборе эталонной 

переносной установки с показаниями на счётчике потребителя. Если отличия в показаниях не 

превысили допустимой нормы погрешности 5%, то счётчик потребителя успешно прошёл поверку, 

о чём составляется Акт метрологической поверки. 

 Проверить наличие аккредитации поверителя можно на сайте https://fsa.gov.ru 

Проверка – это процесс контроля за: состоянием самого счётчика, датой окончания 

межповерочного интервала, отсутствия на нём механических дефектов, целостности пломб, 

установленных ресурсоснабжающей организацией, достоверности представленных 

потребителями сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных 

https://fsa.gov.ru/
https://fsa.gov.ru/


приборов учёта, сверка заводских номеров водосчётчиков с номерами в их паспортах и (или) 

документах о поверке. Проверку водосчётчиков производят уполномоченные представители 

организаций - исполнителей, оказывающих потребителю соответствующие коммунальные услуги 

(контролёры, специалисты). 

 

6. Какие будут последствия в случае недопуска уполномоченных 

представителей исполнителя в согласованную дату и время в занимаемое 

потребителем жилое помещение для проведения проверки: состояния приборов 

учёта, достоверности представленных потребителями сведений о показаниях 

индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учёта? 

В случае недопуска уполномоченных представителей исполнителя в согласованную дату и 

время в занимаемое потребителем жилое помещение для проведения проверки, исполнитель 

составляет акт об отказе в допуске к прибору учёта. По истечении 3 (трёх) расчётных периодов с 

даты составления такого акта исполнитель вправе производить расчёт платы за коммунальные 

услуги (КУ), исходя из норматива потребления КУ с учётом количества постоянно и временно 

проживающих в жилом помещении лиц, а также с учётом повышающего коэффициента, начиная 

с 1-го числа месяца, в котором такой акт составлен. Величина повышающего коэффициента 

принимается равным 1,5 (пункт 85 (3) ПП РФ № 354). 

7. Какие будут последствия в случае несанкционированного вмешательства 

в работу прибора учёта, расположенного в жилом помещении потребителя, 

повлекшего искажение показаний прибора учёта или его повреждение?  

Потребитель обязан сохранять установленные на индивидуальных приборах учёта 

контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, 

позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учёта 

(пункт 34 г (2) ПП РФ № 354). 

Потребитель, в случае выхода прибора учёта из строя (неисправности), обязан 

незамедлительно известить об этом исполнителя, сообщить показания прибора учёта на момент 

его выхода из строя (возникновения неисправности) и обеспечить устранение выявленной 

неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня выхода прибора учёта 

из строя (возникновения неисправности). В случае если требуется проведение демонтажа прибора 

учёта, потребитель извещает исполнителя о проведении указанных работ не менее, чем за 2 

рабочих дня. Демонтаж прибора учёта, а также его последующий монтаж выполняются в 

присутствии представителя исполнителя, за исключением случаев, когда такие представители не 

явились к сроку демонтажа прибора учёта, указанному в извещении. (81 (13) ПП РФ № 354). 

При обнаружении исполнителем в ходе проверки состояния приборов учёта потребителя 

несанкционированного вмешательства в работу прибора учёта, а именно: нарушение целостности 

прибора учёта; наличие механических повреждений и непредусмотренных изготовителем 

отверстий или трещин; неплотное прилегание стекла индикатора; отсутствие или не сохранность 

контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, 

позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учёта, 

исполнитель составляет акт о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учёта. При 

этом, если прибор учёта установлен в жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым 

не может быть осуществлён без присутствия потребителя, исполнитель производит перерасчёт 

платы за КУ и направляет потребителю требование о внесении доначисленной платы за КУ. Такой 

перерасчёт производится за период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, 

но не ранее, чем с даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более, чем за 3 

месяца, предшествующие дате проверки прибора учёта, при которой выявлено 

несанкционированное вмешательство в работу прибора учёта и до даты устранения такого 

вмешательства, исходя из объёма, рассчитанного на основании нормативов потребления 

соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента 10.  



При отсутствии информации о постоянно и временно проживающих в жилом помещении 

гражданах, объём КУ рассчитывается с учётом количества собственников такого помещения 

(абзац 6 пункта 81 (11) ПП РФ № 354). 

 

 

8. Какие будут последствия в случае несанкционированного подключения 

оборудования потребителя к внутридомовым инженерным системам или к 

централизованным сетям инженерно-технического обеспечения? 

 
  При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения 

(далее - несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования потребителя к 

внутридомовым инженерным системам исполнитель составляет акт о выявлении 

несанкционированного подключения в порядке, установленном ПП РФ №354. 

На основании акта о выявлении несанкционированного подключения исполнитель 

направляет потребителю уведомление о необходимости устранить несанкционированное 

подключение и производит доначисление платы за коммунальную услугу для потребителя, в 

интересах которого совершено такое подключение, за потребленные без надлежащего учёта 

коммунальные услуги. 

Доначисление платы производится исходя из объёмов коммунального ресурса, рассчитанных 

как произведение мощности несанкционированно подключенного оборудования (для 

водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной 

работы за период, начиная с даты  осуществления несанкционированного подключения, указанной 

в акте о выявлении несанкционированного подключения, а в случае невозможности установления 

даты осуществления несанкционированного подключения - с даты проведения исполнителем 

предыдущей проверки, но не более чем за три месяца, предшествующие месяцу, в котором 

выявлено такое подключение до даты устранения исполнителем такого несанкционированного 

подключения. В случае невозможности определить мощность несанкционированного 

подключенного оборудования доначисление размера платы осуществляется исходя из объёма, 

определённого на основании норматива потребления соответствующих КУ с применением к 

такому объёму повышающего коэффициента 10. При отсутствии информации о постоянно и 

временно проживающих в жилом помещении гражданах, объём КУ рассчитывается с учётом 

количества собственников такого помещения (пункт 62 ПП РФ № 354). 

 

 

 


